INNOWACYINA DxH uneumoresa
GOSPODARKA : ROZWOJU REGIONALNEGO

Niezabyszewo, 01.07.2013r.

D&H Engineering Poland Sp. z 0.0.
Niezabyszewo,
77-100 Bytow

ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach projektu nr umowy UDA- POIG.08.02.00-22-067/12-00 o tytule: ,,Wdrozenie systemu

B2B w celu automatyzacji procesow biznesowych z Partnerami”

. Wstep.

D&H Engineering Poland Sp z 0.0. zwraca si¢ z prosbg o przedstawienie oferty cenowej dotyczacej:
systemu B2B z mozliwo$cig integracji z systemami informatycznymi opierajgcych si¢ 0 Elektroniczng

Wymiang Danych w standardzie EDI.

I1. Informacje podstawowe.

1. Charakterystyka firmy D&H Engineering Poland Sp. z o.0.

D&H Engineering Poland Sp. z 0.0. powstala w 2001r. i jest jedng z fabryk migdzynarodowej grupy
D&H Engineering. Firma specjalizuje si¢ w precyzyjnej obrobce elementow metodg widrowa
na najnowoczesniejszych maszynach CNC.

D&H Engineering Poland dynamicznie si¢ rozwija, a gtowni klienci sa $wiatowymi potentatami
miedzy innymi zprzemystu samochodowego, maszynowego, budowlanego, lotniczego czy tez

wydobywczego ropy naftowej i gazu.

2. Przedmiot oferty

Przedmiotem zapytania ofertowego jest wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji proceséw
biznesowych z Partnerami biznesowymi, w zwigzku z tym chcemy zapewni¢ odpowiednie

zautomatyzowanie wymiany danych i koordynacji dziatan miedzy przedsigbiorcami.
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Prosimy o przestanie oferty na zakup:

» Zakup analiz przygotowawczych - Analiza przedwdrozeniowa, powinna zawiera¢ co najmniej

nastgpujace elementy:

analize proceséw biznesowych z partnerami biznesowymi,

sposob integracji systemow,

zamodelowania procesOw biznesowych w systemie,

odwzorowania $ciezek automatycznego obiegu dokumentow.

» Ustuga instalacji serwera bazy danych
Ustuga techniczna zwigzana z instalacja infrastruktury technicznej tworzonego rozwigzania

elektronicznego biznesu typu B2B

Modut Zarzadzanie Produkcjg — 1 szt.

Modut Handlowo-Magazynowy — 8 szt.

Modut Finanse i Ksiggowos¢ — 2 szt.

Modut CRM Zarzadzanie kontaktami — 1 szt.

Modut ABI Business Intelligence — 1 szt.

Modut Elektronicznej Wymiany Danych EDI — 1 szt.
Ustugi wdrozeniowe modutu Zarzadzanie Produkcja.
Ustugi wdrozeniowe modutu Handlowo-Magazynowego
Ustugi wdrozeniowe modutu Finanse i Ksiegowos¢
Ustugi wdrozeniowe modutu CRM Zarzadzanie Kontaktami
Ustugi wdrozeniowe modutu ABI Business Intelligence

Ustugi wdrozeniowe modutu Elektronicznej Wymiany Danych EDI
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Migracja danych

ITI. Warunki postepowania ofertowego

1. Informacje ogodlne

Do sktadania ofert firma D&H Engineering Poland Sp z 0.0. zaprasza wszystkie firmy, ktore posiadaja
odpowiednig wiedze, doswiadczenie i mogg zaoferowaé wyspecyfikowany powyzej elektroniczny

system biznesowy typu B2B
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Firma D&H Engineering Poland Sp z 0.0. zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania

ofert wg wlasnego uznania.

2. KRYTERIA WYBORU OFERTY WRAZ Z METODOLOGIA OCENY OFERT:
o dopuszczajgce: zgodno$¢ z wymaganiami dookreslonymi w niniejszym zapytaniu
e punktowe:
a. Cena: 50
b. Dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania - 15
c. Pomoc techniczna — 25

d. Czas reakcji na zgtoszenia usterek i awarii — 15

Planowana metodologia oceny ofert w oparciu o Kryteria wyboru oferty:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowaé sie nastepujacymi kryteriami

i ich znaczeniem oraz w nastgpujacy sposob bedzie ocenia¢ oferty w poszczegdlnych kryteriach:

Lp. | Kryterium Liczba
punktow

1 Kryterium 1 — CENA 50

2 Kryterium 2 — DOSTEPNOSC AKTUALIZACJI OPROGRAMOWANIA 15

4. | Kryterium 3— GWARANCJA (NADZOR TECHNICZNY) 25

5 Kryterium 3 — CZAS REAKCITI NA ZGLOSZENIA USTEREK T AWARII 15

SUMA 105

W kryterium ,,Cena” najwyzsza liczb¢ punktow (50) otrzyma oferta zawierajgca najnizsza ceng
PLN netto, a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

Cena oferty najnizszej x 50

Liczba punktow oferty =
Cena oferty ocenianej

Warto$¢ ofert wyrazonych w walucie obcej zostanie ustalona z wykorzystaniem aktualnego $redniego
kursu NBP dostgpnego na dzien otwarcia ofert.
W kryterium ,,Dostgpnos¢ aktualizacji oprogramowania” zostang przyznane punkty w skali od 0 do 15

wedlug nastepujacej zasady:
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e Bezptatnie od momentu instalacji systemu w ramach nadzoru

_ 15 punktow
technicznego.
e Bezptatnie do 12 m-cy od momentu instalacji systemu. 10 punktow
e Bezptatnie do 6 m-cy od momentu instalacji systemu. 5 punktow
e Platne od momentu instalacji systemu. 0 punktow

W kryterium ,,Gwarancja (nadzor techniczny)” zostang przyznane punkty w skali od 0 do 25 wedlug
nastgpujacej zasady:

o Bezptatnie do 12 m-cy od momentu zakonczenia wdrozenia.

25 punktow
Po roku cena od 1 % do 15% wartosci licencji.
e Bezptatnie do 12 m-cy od momentu instalacji systemu
o 3 20 punktow
Po roku cena od 1 % do 30% wartosci licencji.
e Bezptatnie do 12 m-cy od momentu instalacji systemu.
) N 15 punktow
Po roku cena powyzej 30% wartosci licencji.
e Bezptatnie do 6 m-cy od momentu instalacji systemu.
.. . 10 punktéw
Po 6 miesigcach cena 100% aktualnej warto$ci nadzoru technicznego.
e Bezptatnie do 3 m-cy od momentu instalacji systemu. 5 punktéw
e Platne od momentu instalacji systemu. 0 punktow

Nastepnie punkty przyznane w poszczeg6lnych kryteriach danej oferty zostang do siebie dodane.

W kryterium ,,czas reakcji na zgloszone usterki i awarie” zostang przyznane punkty w skali

od 0 do 15 wedlug nastepujacej zasady:
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e czas reakcji na zgltoszong Awarig —do 1 godzin,
) 15 punktow
e czas reakcji na zgloszong Usterke —do 12 godzin.
e czas reakcji na zgloszong Awarie —do 4 godzin,
] 10 punktow
e czas reakcji na zgltoszong Usterke —do 24 godzin.
e czas reakcji na zgloszong Awari¢ —do 16 godzin,
] 5 punktow
e czas reakcji na zgloszong Usterke —do 2 dni
e czas reakcji na zgloszong Awari¢ — powyzej 16 godzin
0 punktow
e czas reakcji na zgtoszong Usterke — powyzej 2 dni

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyskata najwigksza liczbg punktow.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi jednoczeé$nie wszystkich
Wykonawcow bioracych udzial w postgpowaniu o wyborze. Informacja o wyniku postepowania
bedzie dostepna w siedzibie Zamawiajacego po zakonczeniu procedury wyboru dostawcy. Informacja

o wyniku postepowania zostanie ponadto umieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego.

Konsultacje, udzielanie wyja$nien

W przypadku zainteresowania niniejszym zapytaniem, informacji merytorycznych i technicznych
udziela  Panig ~ Wiestawg  Sidorowicz  kontakt:  tel.. +48 59 821 52 32
e-mail: wieslawa.sidorowicz@dhe.pl lub na miejscu w siedzibie firmy D&H Engineering Poland Sp

z 0.0. (po uprzednim umoéwieniu spotkania za posrednictwem poczty elektronicznej kierowanej na

adres wieslawa.sidorowicz@dhe.pl).

Przygotowanie, wazno$¢ i termin skladania

Oferty w jezyku polskim.
Wszystkie ceny w wartosci netto.
Ceny powinny by¢ wyrazone w PLN/ EURO

Oferty dostepne na stronie internetowej lub przestany e-mail (wieslawa.sidorowicz@dhe.pl), mozna

réwniez przesta¢ na adres: D&H Engineering Poland Sp. z 0.0., Niezabyszewo, 77-100 Bytow.
Termin sktadania ofert: do 12.07.2013r.
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QOSPQDARK EUROPEJSKI FUNDUSZ

RATEGIA SPOUINOSU

Oferta powinna zawiera¢ CO najmniej nastgpujace elementy:
1. Nazwg oraz adres siedziby,
Ceng netto w pln/ euro,
Warunki pomocy technicznej oraz aktualizacji,
Wymagania systemu,
Sktadniki modutéw,
Date sporzadzenia,

Date waznosci oferty,

© N o g~ w DN

Maksymalny czas realizacji.

3. Zastrzezenia
Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Zamawiajacego do zadnego okreslonego dzialania.

e Wydanie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowigzuje Zamawiajacego do akceptacji
oferty w catosci Iub czgsci 1 nie zobowigzuje Zamawiajacego do sktadania wyjasnien czy
powoddow akceptacji lub odrzucenia oferty.

e Zamawiajacy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek koszty czy
wydatki poniesione przez oferentoéw w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania przy ocenie ofert bez

podania przyczyny.
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