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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane OWS) stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi
umow o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spotkg D&H Engineering Polska sp. z 0.0,

a nabywcami oferowanych przez nig produktéw, o ile umowy te nie stanowig inaczej. OWS s3 dostepne dla
Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie D&H lub na stronie internetowej www.dhe.pl.
Zmienione ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pismie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

Uzyte w rzeczonych OWS okreslenia oznaczajg:

,Sprzedajgcy” - D&H Engineering Polska sp. z 0.0, z siedzibg w Niezabyszewie, adres: ul. Pertowa 13,

77-132 Niezabyszewo, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000019376, NIP 842-15-98-743, REGON 771494835.

,Kupujgcy”- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

,,Produkt” — produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowe] dziatalnosci gospodarczej Sprzedajgcego
i w powyzszym zakresie objete ofertg handlowa Sprzedajgcego

,,Oferta”- oferta cenowa przygotowana przez D&H Engineering Polska na wykonanie okreslonej liczby produktow
lub ustug, wazna przez 30 dni.

2. ZAMOWIENIA

2.1 Przed ztozeniem pierwszego zamowienia Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzedajgcemu

(za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub osobiscie) nastepujgce dokumenty:

-kopia aktualnego wypisu z KRS/wpis do EDG

-kopia dokumentu nadania numeru NIP

-kopia zaswiadczenia o numerze REGON

2.2 Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego oznacza, ze Kupujgcy akceptuje OWS Sprzedajgcego.

2.3 Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamowienia przez Kupujgcego w formie e-
mail na adres: orders@dhe.pl lub na adres osoby kontaktowej oraz pisemne potwierdzenie zamdwienia przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy w ciggu 2 dni roboczych pisemnie (w formie e-mail) potwierdza przyjecie zamowienia
do realizacji. Samo ztozenie zamdwienia, przed jego potwierdzeniem, nie wigze Sprzedajgcego.

2.4 Zamoéwienie musi zawiera¢ nastepujace informacje:

-kod detalu,

-rewizja detalu,

-cena jednostkowa (zgodna z przygotowang ofertg Sprzedajgcego),

-ilo$¢ (w jednostce miary, podanej na ofercie),

-miejsce i warunki INCOTERMS 2010 wysytki/odbioru towaru,

-numer oferty Sprzedajgcego, ktorej dotyczy zamowienie.

-inne wytyczne Kupujacego, okreslone na etapie ofertowania.

2.5 Sprzedajgcy bedzie uwzgledniat zaproponowany przez Kupujgcego termin/terminy dostaw zaleznie od
dostepnosci surowca, mocy przerobowych linii produkcyjnych Sprzedajgcego oraz dostawcow zewnetrznych.
Jezeli jakiekolwiek zamdwione produkty nie mogg by¢ dostarczone w proponowanym przez Kupujgcego terminie-
Sprzedajgcy, w Potwierdzeniu Zamdwienia, okresla termin/terminy dostawy produktdw lub poszczegdlnych partii
produktéw.
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2.6 Anulowanie zamdwienia przez Kupujgcego jest dopuszczalne w wyjatkowych sytuacjach

po uprzednim ustaleniu warunkéow anulowania zamdéwienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajgcy informuje Kupujgcego
o stopniu zaawansowania realizacji zamowienia (zakup surowca, plan produkcji, produkcja) i zastrzega sobie prawo
do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktdre powstaty do momentu jego anulacji-

nie wiekszymi niz warto$¢ zamodwienia.

2.7 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdZznienie w realizacji zamdwienia, jezeli opdZnienie wynika z
nastepujacych okolicznosci:

a) sita wyzsza w rozumieniu pkt 7 ponizej

b) zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujgcy.

3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Wszystkie zamdwienia ztozone Sprzedajgcemu muszg by¢ zgodne z dostarczong Kupujgcemu (droga
elektroniczng) oferta.

3.2 Ceny podawane przez Sprzedajgcego s cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony podatek od towardw i
ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

3.3 Ceny podane w ofercie sg wazne przez 30 dni od dnia wystania oferty Kupujgcemu. Zaoferowane ceny mogg
ulec zmianie po wyzej wymienionym okresie, jak rowniez w czasie wspotpracy ze wzgledu na fluktuacje rynku.
3.4 Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie wskazanym na fakturze.
Jesli nie okreslono w odrebnej umowie- termin ptatnosci wynosi 21 dni od dnia wystawienia faktury.

W przypadku nieuregulowania naleznosci w terminie, Sprzedajqcy zastrzega sobie prawo do przerwania dostaw
towardéw do Kupujgcego oraz wstrzymania realizacji juz przyjetych zlecen.

3.5 Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w ustalonym
terminie.

3.6 Dopuszczalne jest rozliczenie wzajemnych naleznosci i zobowigzan Sprzedajgcego i Kupujgcego w formie
kompensaty, wymaga to jednak obopdlnej pisemnej zgody.

3.7 Jezeli Kupujgcy nie zastrzeze innej formy — faktury bedg zawsze przesytane drogg elektroniczng, mailowo na
wskazany przez Kupujgcego adres. W przypadku braku informacji o wskazanym adresie — na adres osoby
sktadajgcej zamdwienie.

4. WARUNKI DOSTAWY

4.1 Ceny produktéw obejmujg standardowe opakowanie (karton Iub paleta z nadstawkg wraz z
wypetniaczami zapobiegajgcymi przesuwaniem sie produktéw w trakcie transportu) . Jesli Kupujgcy zazada
opakowania innego niz standardowe, bedzie on obowigzany ponie$¢ wynikajgce z tego koszty. Kupujgcy moze
dostarczy¢ Sprzedajgcemu swoje opakowania - po uprzednim poinformowaniu Sprzedajgcego.

4.2 Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnosc za przewozone towary zgodnie z warunkami okreslonymi

w Incoterms 2010. Jesli nie okreslono w odrebnej umowie, transport zostanie zrealizowany na warunkach EXW
(ex Works).

4.3 Miejscem wydania produktéw na warunkach EXW jest magazyn w siedzibie Sprzedajgcego lub w jego oddziale
w Gdansku pod adresem: ul. Sfowackiego 199 A, 80-298 Gdarisk. W ofercie (przygotowanej przez Sprzedajgcego)
Kupujgcy zostanie poinformowany o miejscu odbioru produktéw.

4.4 Jezeli Kupujgcy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku nieprzyjecia towaru, Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami zorganizowanego transportu oraz kosztami magazynowania.
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5. PRAWO WtASNOSCI
5.1 Sprzedajqgcy zastrzega, ze prawo wiasnosci sprzedawanego produktu przejdzie na Kupujgcego dopiero w
momencie zapfaty catosci ceny na rzecz Sprzedajgcego.
5.2 Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi ze Sprzedajgcego na Kupujgcego z chwilg zatadowania
produktu w magazynie Sprzedajgcego na samochdd Kupujgcego badz przewoznika $wiadczgcego Kupujgcemu
ustuge transportowa. Jezeli Sprzedajqcy swiadczy Kupujgcemu ustuge transportowa, ryzyko utraty lub uszkodzenia
produktu przechodzi ze Sprzedajgcego na Kupujgcego z chwilg dostarczenia produktu na miejsce przeznaczenia.
5.3 Utrata lub uszkodzenie produktu juz wydanego Kupujgcemu lub juz dostarczonego przez Sprzedajgcego na
miejsce przeznaczenia nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za sprzedany produkt.

6. GWARANCIJA | WARUNKI SPRZEDAZY

6.1 Sprzedajgcy udziela gwarancji co do jakosci dostarczanych produktow w zakresie wad i usterek
wykonczeniowych stwierdzonych w okresie gwarancyjnym i zgtoszonych do reklamacji w przewidzianym terminie.
6.2 Okres gwarancji, o ile w umowie nie zostato zawarte inaczej, wynosi 12 miesiecy liczac od daty sprzedazy.
6.4 Reklamacje dotyczgce korozji na detalach mogg by¢ uwzglednione tylko w momencie przekazania detali do
dyspozycji Kupujgcego. Po tym okresie wszelkie roszczenia zwigzane z korozjg nie bedg brane pod uwage, ze
wzgledu na brak wptywu Sprzedajgcego na warunki przechowywania u Kupujgcego.
Sprzedajgcy jest odpowiedzialny za zabezpieczenie antykorozyjne detali zgodnie z wymaganiami Kupujgcego.
6.3 Reklamacje wad i usterek, powstatych w okresie gwarancji, w zakresie objetym gwarancjg wynikajacych z wad
tkwigcych w produkcie, nalezy wnosi¢ w formie pisemnej w ciggu 14 dni od ich stwierdzenia, pod rygorem utraty
prawa do jakichkolwiek roszczen wzgledem Sprzedajgcego.
6.4 Widoczne uszkodzenia i wady muszg zostaé zgtoszone pisemnie (pocztg elektroniczng, listownie) przez
Kupujgcego do reklamacji nie pdzniej niz w dniu odbioru produktu, pozostate w terminie 30 dni od daty odbioru
towardw. Po uptywie powyzszych termindw reklamacje nie bedg uwzglednianie, za wyjatkiem objetych gwarancja.
6.5 Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac nastepujgce informacje:
- numer dokumentu dostawy i date dostawy lub numer box, znajdujgcy sie na kazdym opakowaniu,
- zdjecie wadliwego towaru oraz znakowania na nim (jezeli jest umieszczone),
- opis wad i usterek.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ na adres e-mail: orders@dhe.pl. lub na adres osoby, u ktérej ztozono
zamowienie lub na adres osoby dedykowanej z Obstugi Klienta.
6.6 W przypadku wykrycia rozbieznosci w dostarczonej przez Sprzedajgcego do Klienta ilosci, dokumentem
potwierdzajgcym te rozbieznos¢ jest przygotowany przez Klienta Protokdt Rozbieznosci w Dostawie (bgdz
informacja mailowa), w ktérej okreslone bedzie:
- kod
- ilo$¢ wynikajgca z dokumentu dostawy
- ilos¢ fizycznie stwierdzona
- numer dokumentu dostawy lub faktury Sprzedajgcego
Sprzedajgcy rozpatruje informacje o rozbieznosciach w dostawie w ciggu 14 dni od daty dostawy. Po tym terminie
zadne roszczenia nie bedg uznawane.
6.7 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi w przypadku, gdy:
a) Kupujgcy przetworzyt produkt,
b) wady towaru powstaty w trakcie transportu z magazynu Sprzedajgcego do miejsca odbioru produktu przez

Kupujgcego,
c) wady produktu powstaty w trakcie jego roztadunku,
d) Kupujgcy dokonat naprawy produktu bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.
6.8 Po ztozeniu reklamacji, Kupujgcy zobowigzany jest traktowac dostarczone towary z nalezytg starannoscig do
czasu wyboru przez Sprzedajgcego sposobu usuniecia wady oraz sposobu postepowania z wadliwym produktem.
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Sprzedajgcy jest zobowigzany w ciggu 14 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania reklamacji, rozstrzygnaé

reklamacje oraz poinformowac o wyniku rozstrzygniecia Kupujgcego.

6.9 W przypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedajgcy wymienia wadliwy towar na wolny od wad na swdj koszt

w terminie uzgodnionym z Kupujgcym lub zwraca Kupujgcemu wartos¢ wadliwego towaru.

6.10 Wszelkie pozostate roszczenia nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres mailowy: orders@dhe.pl.

6.11 Sprzedajqgcy nie wyraza zgody na pokrycie dodatkowych kosztéw reklamacji tzw. kosztéw administracyjnych,
jezeli nie zostang one wczesniej omowione i zatwierdzone przez Sprzedajgcego na etapie ustalania warunkéw
wspotpracy lub na etapie ich powstania/wymagalnosci.

7. SIA WYZSZA
7.1 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli wynikato to z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.
7.2 Przez site wyzszg rozumie sie okolicznosci nadzwyczajne, nieoczekiwane, niezalezne od Sprzedajgcego,
powstate w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktoérych nie mozna byto przewidzieé, analizujac i uwzgledniajac
wszystkie okolicznosci sprawy, jak rowniez zdarzenie, ktéremu nie mozna byto zapobiec znanymi, normalnie
stosowanymi sposobami, w szczegdlnosci: kataklizm, powddZ, pozar, wojna, epidemia, pandemia, ogdlny lub
czesciowy strajk, niezawinione zaktdcenie w funkcjonowaniu zaktadu Sprzedajgcego, nieprzewidziang awarie linii
produkcyjnej Sprzedajgcego, niezalezng od Sprzedajgcego niedostepnos¢ surowcow, czy tez nadzwyczajne
warunki atmosferyczne.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie wytgcznie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, UE oraz kodeksu cywilnego.

8.2 W przypadku ewentualnego sporu, Sprzedajgcy i Kupujgcy zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran w celu
polubownego ich rozstrzygniecia w drodze bezposrednich rokowan. W przypadku braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, wiasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

8.3 Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 01.08.2023 roku.
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