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1. Dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zamdwienia i do potwierdzenia czasu jego realizacji, w terminie 2 dni

roboczych od czasu jego otrzymania w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-mail oraz do niezwtocznego
poinformowania Kupujacego o ewentualnych zaktdceniach w jego realizacji. Brak potwierdzenia w wymaganym terminie
bedzie uznany za akceptacje Dostawcy warunkéw Kupujacego zawartych w zamoéwieniu (przedmiot zamdwienia, specyfikacja,
ilos¢ i termin realizacji oraz wymagania dodatkowe).
W przypadku zamdwienia ramowego (dtugoterminowego): Dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zamdwienia
ramowego w przeciggu 14 dni od jego otrzymania, natomiast wywotania z zamdwienia ramowego — w przeciggu 24 godzin.
Czas realizacji wywotania ustanawia sie jako 2-3 dni robocze od otrzymania, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci e-
mail, zamowienia, stanowigcego wywotanie z zamdwienia ramowego.

2. Dostawca gwarantuje nalezytg jakos¢ wyrobdw i ustug zgodnie z normami, zamoéwieniem, dodatkowymi wymaganiami lub
innymi uzgodnieniami poczynionymi na etapie uzgadniania zamdwienia.

3. Dostawca przyjmujac zamowienie oswiadcza jednoczesnie, ze dostarczany przez niego towar jest zgodny z europejskim
rozporzadzeniem REACH nr 1907/2006 i nie zawiera zadnych substancji wymienionych na liscie kandydackiej SVHC (substangji
wzbudzajacych szczegdlnie duze obawy) opublikowanych na stronie ECHA: http://echa.europa.eu/pl/candidate-list-table

4. Dostawca przyjmujac zamdwienie deklaruje, ze wymieniony w niniejszej umowie towar jest zgodny z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/65/EU z dnia 8 czerwca 2011 roku o ograniczeniu zastosowania niebezpiecznych substancji w
sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz z Dyrektywa Delegowana Komisji (UE) 2015/863 z dnia 31 marca 2015 r.
zmieniajgca zatgcznik II do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/65/UE w odniesieniu do wykazu substancji
objetych ograniczeniem wraz z pdzniejszymi zmianami. Przedmiot nie zawiera zadnych wymienionych substancji w Dyrektywie
RoHS tj.: otéw, rte¢, kadm, szesciowartosciowy chrom, polibromowane bifenyle (PBB), polibromowane etery difenylowe (PBDE),
ftalan di (2-etyloheksylu (DEHP), ftalan benzylu butylu (BBP), ftalan dibutylu (DBP), ftalan diizobutylu (DIBP) powyzej 0,1% na
jednorodnym poziomie materiatu, chyba ze jest zwolniony.

5. W zwigzku z posiadanym przez D&H Engineering Poland Sp. z o0.0. certyfikatem ISO 14001 wymaga sie od Dostawcy, aby przy
pakowaniu nie uzywano tworzyw sztucznych. Kazda potrzeba ich uzycia musi zosta¢ zgtoszona do D&H Engineering Poland Sp.
z 0.0. i uzgodniona.

6. Kazdorazowo Dostawca surowca jest zobowiagzany dostarczy¢ Kupujacemu atesty 3.1 lub 2.2 zgodnie z EN 10204 lub inne
wymagane przez Kupujacego dokumenty (certyfikaty, swiadectwa) w dniu dostawy, mailowo na adres: orders@dhe.pl oraz/lub
na adres osoby sktadajacej zamdwienie, lub wraz z dostawa.

7. Mozliwo$¢ wprowadzania zmian w realizacji zamowienia jest dopuszczalna tylko za obop6ing zgoda.

8. W przypadku wystapienia zaktécen u Dostawcy, mogacych wptynaé na terminowa realizacje przedmiotu zamoéwienia, Dostawca
jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé¢ o tym fakcie Kupujacego, w terminie nie krétszym niz 2 dni przed
potwierdzonym terminem dostawy (realizacji).

9. Jesli nie ustalono inaczej, dostawe surowca uwaza sie za terminowa, jesli jest ona dokonana z tolerancjg 3 dni przed lub po dacie,
umieszczonej na zamdwieniu — po wczesniejszym tego ustaleniu. Wskaznik OTD (on time delivery) badany jest co miesigc i
informacje o nim zostana przekazane kazdorazowo na prosbe dostawcy

10. Target wskaznika OTD (on time delivery, terminowosci dostaw) to 98%. Wskaznik OTD liczony jest jako ilos¢ dostaw
terminowych w trakcie miesigca podzielong przez ilos¢ wszystkich dostaw od danego dostawcy w trakcie tegoz miesigca. Za
jedna dostawe uznaje sie: linie zamowienia, skrzynie, jeden rodzaj dostawy lub jedno MOQ. W przypadku nie osiagniecia
targetu 98% Kupujacy wystawia reklamacje logistyczng w odpowiedzi na ktéra oczekuje przestania petnego raportu 8D wraz z
wyznaczeniem planu akgji.

11. Raz w roku dokonuje sie Oceny Dostawcédw, a jej wyniki sa dystrybuowane mailowo. Dla dostawcéw z wynikiem: ,staby”
zostajag wdrozone dziatania korygujace: Dostawca jest zobligowany przedstawi¢ plan dziatarn do obszaréw, ktére wypadty
niezadowalajgco. W przypadku, kiedy dostawca nie bedzie w stanie tego zrobi¢ lub nie wyraza checi poprawy rozpocznie sie
procedura poszukiwania alternatywnego dostawcy. Wynik ,nieakceptowalny” eliminuje Dostawce w mozliwosci realizacji
przysztych bizneséw i zamowien.

12. Nieprzestrzeganie przez Dostawce potwierdzonych termindéw dostawy, bez wczesniejszego uzgodnienia takiej mozliwosci z
Kupujacym, uprawnia Kupujacego do odstgpienia od umowy oraz do roszczen za udowodnione, poniesione straty (szkody) z
tytutu zwtoki w realizacji zamoéwienia lub zaktécenia procesu produkcyjnego. Koszty te zostang kazdorazowo przedstawione
Dostawcy. Wlicza sie tu opdznienie w transporcie.

13. Jezeli jest ryzyko, ze niedotrzymanie terminu dostawy przez Dostawce moze spowodowa¢ zatrzymanie produkgji w D&H lub u
Klienta docelowego, a przyczyna opdznienia jest brak mozliwosci zorganizowania transportu, D&H ma prawo oddelegowa¢ po
zamoOwiony towar wiasne auto, a Dostawca zostanie obcigzony kosztami transportu.

14. Dostawca jest zobligowany dostarczy¢ ilos¢ surowca doktadnie zadysponowana na zamowieniu. Jesli ilos¢ dostarczona ma ulec
zmianie — konieczne jest uzgodnienie tego z osoba kupujaca i uzyskanie pisemnej zgody na takg dostawe.

W przypadku nadwyzek — ptatnos¢ za nadwyzke bedzie dokonana dopiero w momencie terminu ptatnosci kolejnego
wywotania. W przypadku, gdy nie bedzie w perspektywie kolejnego wywotania — nadwyzka taka zostanie zwrécona Dostawcy,
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na jego koszt.

Kupujacy ma prawo zwiekszenia/rozszerzenia zamowienia przed jego realizacja, a cena takiego rozszerzenia nie moze by¢
wyzsza od ceny pierwotnie uzgodnionej.

Kupujacy zastrzega sobie prawo do audytowania nowych i statych dostawcéw, po uprzednim poinformowaniu o takiej wizycie
z wyprzedzeniem min.14 dni.

Ustuge transportowa Kupujacy uwaza za zrealizowang, gdy otrzyma dokument sprzedazy wraz z kompletem dokumentow:
CMR podpisanym przez odbiorce oraz WZ podpisanym przez odbiorce. Dokumenty te sg niezbedne, aby Kupujacy mogt
dokona¢ ptatnosci za zlecong ustuge. Brak w dostarczeniu jakiegokolwiek z wymienionych dokumentéw spowoduje
wstrzymanie ptatnosci za taka ustuge, do czasu dostarczenia kompletu dokumentow.

Jesdli w ciaggu 14 dni od daty otrzymania informacji o brakujacych dokumentach nie zostang one dostarczone przez Dostawce
(w dowolnej formie) — D&H pozyska brakujacg dokumentacje podpisang przez Odbiorce we wiasnym zakresie, faktura
transportowa zostanie zwolniona do ptatnosci, jednak jej wartos¢ zostanie obnizona o kwote 100,00 zt (wartos¢ faktury
zostanie skompensowana z notg obcigzeniowa wystawiong przez D&H).

Obowiazujace ceny ustalane sg przed zakupem lub zamdéwieniem ustugi. Wszelkie podwyzki cenowe, dokonane po ustaleniu
ceny/cennika, muszg by¢ skonsultowane z Szefem Logistyki lub osobami wyznaczonymi, a nowe ceny nie moga obowigzywa¢
wstecznie. Nowy cennik ustalany jest w poprzez podanie ceny dotychczasowej i ceny po zmianie, nie uznaje sie za
wystarczajgce podanie % zmiany cen w catym cenniku.

Cennik zawierajacy zmniejszenie dotychczasowych cen moze obowigzywa¢ z dniem dostarczenia i nie wymaga dodatkowych
potwierdzen ze strony D&H.

Kupujacy informuje, iz kontrola wejsciowa zamawianych wyrobdéw prowadzona jest w oparciu o prébkowanie i nie obejmuje
100% otrzymywanych wyrobdw.

W przypadku stwierdzenia wad technicznych i/lub jakosciowych wyrobu u Kupujgcego, Dostawca rozpatrzy reklamacje réwniez
wtedy, gdy wyréb zostat czesciowo zuzyty, a przed jego wprowadzeniem do produkcji nie mozna byto stwierdzi¢ wad
jakosciowych. Reklamacji podlega woéwczas wyréb pozostawiony do dyspozycji Dostawcy, a wszystkie ewentualne
udowodnione straty, zwigzane z potrzeba wycofania wyrobu z procesu produkcyjnego u Kupujgcego oraz z ewentualnymi
stratami spowodowanymi przez wprowadzenie do produkcji wadliwego surowca, pokrywane sg przez Dostawce. Straty te
oznaczaja przede wszystkim zatrzymanie linii produkcyjnej, specjalne transporty i/lub pokrycie dodatkowych kosztow produkgji
surowca. Do dodatkowych kosztéw produkgji zalicza sie: dodatkowe ustawienia maszyny, wydtuzenie procesu produkcyjnego,
potrzeba zakupienia dodatkowych narzedzi, zniszczenie narzedzi, dodatkowe pomiary w Kontroli Jakosci, kolizja maszyny etc.
Koszty te zostang kazdorazowo przedstawione Dostawcy.

Jedli wady zostang wykryte przed wprowadzeniem surowca do produkgji, jednak istnieje zagrozenie zatrzymania produkgji w
D&H lub u Klienta docelowego, D&H zastrzega sobie prawo do przetworzenia wadliwego surowca jesli to jest fizycznie
mozliwe. W takim przypadku wszystkie ewentualne udowodnione straty, zwigzane ze zmiang procesu produkcyjnego u
Kupujacego, pokrywane sa przez Dostawce. Straty te oznaczajg przede wszystkim pokrycie dodatkowych kosztow produkc;ji
wadliwego surowca. Do dodatkowych kosztéw produkgji zalicza sie: dodatkowe ustawienia maszyny, wydtuzenie procesu
produkcyjnego, potrzeba zakupienia dodatkowych narzedzi, zniszczenie narzedzi, dodatkowe pomiary w Kontroli Jakosci,
kolizja maszyny etc. Koszty te zostana kazdorazowo przedstawione Dostawcy.

D&H zastrzega sobie prawo obcigzenia Dostawcy przedstawionymi dodatkowymi kosztami, a ich wielkos¢ moze zostaé
skompensowana z fakturag zakupu danego surowca.

W przypadku kooperacji z dostawcami odlewdéw — dopuszcza sie obecnosé¢ brakéw dotyczacych wewnetrznej porowatosci na
poziomie 5% ilosci dostarczonej. Powyzej tego putapu naliczane zostajg koszty obrébki zareklamowanego surowca. Koszty te
zostang kazdorazowo przedstawione Dostawcy. W przypadku wad do poziomu 5% - zareklamowane detale zostang zwrécone
do dostawcy (po wczesniejszym uzgodnieniu kwestii zwigzanych z transportem oraz pakowaniem; decyzja pozostanie po
stronie dostawcy). Wymagana bedzie dostawa zastepcza oraz faktura korygujaca dla zareklamowanych detali.

Jezeli w przypadku niezgodnych dostaw dojdzie do przerw w produkcji u Kupujacego lub u Klienta finalnego Dostawca musi
zapewni¢ swojg pomoc w rozwigzaniu problemu (np. dostawa zastepcza, sortowanie, dodatkowe transporty lub inne).

W przypadku zaktdceri procesu lub odchylen jakosciowych u Dostawcy, Dostawca musi wprowadzi¢ kroki zaradcze oraz
sprawdzi¢ ich skutecznosé.

Jezeli w wyjatkowym przypadku majg zosta¢ dostarczone do Kupujacego wyroby niezgodne ze specyfikacja Dostawca musi
uzyska¢ zgode Kupujacego przed wysytka wyrobdw. O wszystkich stwierdzonych niezgodnosciach Dostawca musi niezwtocznie
poinformowa¢ Kupujacego.

Kazdy Dostawca dysponujacy w jakikolwiek sposéb mieniem Klienta, w celu wykonania ustugi, odpowiada w 100% za
powierzone mienie. W przypadku jego zniszczenia lub wykonania ustugi niezgodnej z zaméwieniem — Dostawca zostanie
obcigzony kwotg stanowigcg réwnowartos¢ wartosci rynkowej danego mienia.

Odpowiedz do kazdej ewentualnej reklamacji musi mie¢ forme raportu 8D. Na odpowiedz na reklamacje Dostawca ma nie
wiecej niz 14 dni od dnia otrzymania reklamacji (w jakiejkolwiek formie) — brak odpowiedzi w tym terminie jest znakiem, ze
reklamacja zostata zaakceptowana.
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26. Dostawca musi zapewni¢ odpowiednie zapakowanie detali lub surowca do transportu zabezpieczajace przedmiot transportu

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

przed skorodowaniem lub uszkodzeniem mechanicznym.

Wymagany termin ptatnosci: min. 30 dni. Ptatno$¢ naleznosci odbywa sie zawsze w poniedziatek nastepujacy po uptywie 30-to
dniowego terminu ptatnosci. We wszystkich innych przypadkach termin ptatnosci, musi zosta¢ ustalony indywidualnie i
zaakceptowany przez Kupujgcego.

Faktury zakupu lub faktury korygujace musza by¢ dostarczane zawsze w formie elektronicznej na adres finance@dhe.pl. Faktury
przesytane w innej formie lub na inny adres nie beda rejestrowane, a tym samym nie trafig do ptatnosci.

Po stronie dostawcy spoczywa obowigzek wyznaczenia dla D&H odpowiedniego limitu kredytu kupieckiego oraz dbatos¢ o
termin jego obowigzywania.

W przypadku wstrzymania dostaw z powodu wykorzystania limitu kredytowego, przy jednoczesnym braku zalegtosci
ptatniczych ze strony D&H Engineering Poland Sp.z 0.0., Kupujacy zastrzega sobie prawo do zakupienia surowca na wolnym
rynku w miejsce zablokowanej dostawy, a zamowienie zostanie pomniejszone o taka dostawe.

W przypadku wszystkich Umow zawieranych pomiedzy D&H a Dostawca, obowigzuja wytacznie niniejsze OWZ, a stosowanie
wszelkich ogoélnych warunkédw umoéw, regulaminéw lub innego rodzaju wzorcédw umownych pochodzacych od Dostawcy lub
stosowanych przez Dostawce jest wytgczone, niezaleznie od tego czy zostaty one powotane w jakichkolwiek dokumentach
pochodzacych od Dostawcy. Takie ogdlne warunki uméw, regulaminy lub innego rodzaju wzorce umowne Dostawcy beda
stosowane wytacznie o ile Strony wyraznie i co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci tak postanowia. Z
zastrzezeniem zdania poprzedniego, zadne dziatanie Spétki, w tym réwniez akceptacja dostawy Towaréw lub Ustug czy zaptata
za nie, nie bedzie stanowi¢ zgody na zastosowanie wzorca umownego Dostawcy.

Wszystkie informacje zawarte w zamoéwieniach sg poufne i nie moga by¢ udostepniane.

W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Sprawy sporne, wynikajace z niniejszej umowy, Strony beda staraty sie rozstrzygnaé¢ w drodze negogjacji. W przypadku, gdy nie
dojda do porozumienia, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy Sad Gospodarczy dla Kupujacego.

Ogolne Warunki Zakupu stanowig integralng czes¢ kazdego Zamowienia.
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